
１．はじめに

 団体旅行実施において「新型コロナウイルス感染症」の感染防止を極力図り、充実した団体旅行
を実現していくため、<国内団体旅行の手引き>を策定致しました。
祐徳旅行株式会社では各種ガイドラインに基づいた、<国内団体旅行の手引き>に準拠した感染
防止策の実施に努め、旅行参加の皆様に安心・安全な団体旅行の場を提供すべく、最大限の
努力と支援を行います。
なお、新型コロナウイルスの最新の知見、お客様のご要望、各関連施設の受入体制等を踏まえて
この手引きは随時見直しをさせて頂きます。

２．具体的な感染防止対策

・団体行動中は、可能な限り人と人の距離を取り、場合によりお互いの会話を控えて頂く等の留意
  をして頂きます。
・消毒設備の設置・整備等を事前に各所に依頼し、手洗いや消毒の頻度を定期的・計画的に増や
　します。
・食事、入浴、就寝の時間以外は、マスクの着用を励行して頂きます。
　（気候状況等により熱中症などの健康被害が発生する可能性が高いと判断した場合は、換気や
　 人と人との距離を確保した上で、マスクを外して頂く場合があります。）
・輸送機関、見学・食事・宿泊施設等に事前及び定期的な消毒と、機能を最大限とした換気を依
　頼致します。
・利用する旅行サービス提供事業者は、原則として適切な感染防止策をとっている事業者に限定
　致します。更に提供事業者に対して従業員の感染防止に対する指導の徹底を依頼致します。

３．旅行行程、運営業務上の対策

・旅行開始前・開始後の感染状況の変化等により、旅行の安全かつ円滑な実施が困難、又は困
　難となる可能性が大きい場合は、団体責任者と協議の上、旅行を中止し、出発地に引き返す等
　の措置を取らせて頂きます。
・手洗い、うがい、消毒等の環境整備と定期的な実施、並びに健康チェック等に必要な行程上の
　時間的な余裕を確保し、旅行参加皆様のご協力のもとスケジュール調整等を行います。
・①換気の悪い密閉空間、②多くの人が密集、③近距離での会話や発声、という３つの条件が同
　時に重ならないよう、最大限の注意と配慮を行い旅行を運営致します。

４．運送機関利用上の対策

・各交通機関の感染症対策に関するガイドラインに従った利用が出来るように事前に依頼し、実
　施を励行して頂きます。（空調設置・換気、設備や車両の定期的な消毒、消毒設備の設置等）
・乗務員のマスク着用、定期的な検温等、健康管理を徹底し、濃厚接触者や体調不良者の業務を
　停止させ、適切な労務管理を徹底して頂くよう要請致します。
・乗務員に体調不良者が発生した場合は、速やかに代替乗務員の確保を行うよう依頼致します。

５．宿泊施設利用上の対策

・各宿泊施設の感染症対策に関するガイドラインに従った利用が出来るように事前に依頼し、実
　施を励行して頂きます。（空調設置・換気、施設や客室の定期的な消毒、消毒設備の設置等）
・従業員のマスク着用、定期的な検温等、健康管理を徹底し、濃厚接触者や体調不良者の業務を、
　停止させ、適切な労務管理を徹底して頂くよう要請致します。
・館内の設備等を利用するに当り、事前に可能な範囲で「密」を避け、感染を排除する工夫を徹底
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　して頂きます。（場合により、時間差をつけた交代制での入浴・食事等）
・感染が疑われるお客様が発生した場合は、速やかに情報共有して頂き、保健所の指導に従った
　濃厚接触者の従業員の職場からの隔離、消毒等を実施して頂きます。

６．食事施設利用上の対策

・各食事施設の感染症対策に関するガイドラインに従った利用が出来るように事前に依頼し、実
　施を励行して頂きます。（空調設置・換気、施設や客室の定期的な消毒、消毒設備の設置等）
・従業員のマスク着用、定期的な検温等、健康管理を徹底し、濃厚接触者や体調不良者の業務を、
　停止させ、適切な労務管理を徹底して頂くよう要請致します。

７．入場観覧施設・体験学習利用上の対策

・各入場施設の感染症対策に関するガイドラインに従った利用が出来るように事前に依頼し、実
　施を励行して頂きます。（空調設置・換気、施設や客室の定期的な消毒、消毒設備の設置等）
・従業員のマスク着用、定期的な検温等、健康管理を徹底し、濃厚接触者や体調不良者の業務を、
　停止させ、適切な労務管理を徹底して頂くよう要請致します。

８．その他

・可能な範囲で「密を避ける行動」に留意して頂き、各施設利用時の手洗い・消毒等の実施。
・行動経路・範囲を計画し、当日の変更内容等の記録をします。
・旅行実施中の発症者発生時の対応について
　速やかに発症者の隔離・看護を行い、濃厚接触者の特定と隔離・健康観察を行います。
　管轄保健所と医師の判断に従い、発症者と濃厚接触者の対応を行います。
・旅行終了後の健康観察
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